Panaszkezelési szabalyzat

a Start-R Biztositasi Alkusz Kft. tgyfelei részére

|. Preambulum

A Start-R Biztositasi Alkusz Kft. (tovabbiakban:r$asag) tevekenységére, magatartasara,
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszok hatékonthatibaés gyors kezelésének érdekében
Ugyfelei szamara — a biztositokrol és a biztosigstkenysédit sz616 2003. évi LX.
torvénynek megfelelve — az aldbbi panaszkezelésiadyzatot allapitja meg.

ll. Fogalmak

1.) A panasz a Tarsasag Uzleti tevékenységévebkigios nem szafdés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgadialtésszefligytevékenységéhez kapcsol6dd
konkrét bejelentés, reklamacio, melyben az Ugyégjya képviseletében eljaré személy a
Tarsasag tevékenységével, magatartasaval vagy ztagasal kapcsolatos kritikét,
észrevételt, vélemény-nyilvanitast fogalmaz méetvié melyben, az Ugyfél a Tarsasag
tudomasara hozza elégedetlenségét és kivansagijodd@sra vonatkoz6an. Panaszt tenni
lehet széban (személyesen vagy telefonon) vaggdra&zemélyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikugdiden).

NEM min6sil panasznak

* Az ugyfeél altal a Tarsasaghoz benyujtott olik@relem, amely altalanos tajékoztatas-
,vélemény-, vagy allasfoglalas kérésére iranyul.

* Minden olyan kifogas és észrevétel, amelyleugyfél a Tarsasag eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgsdiatésszefldgtevékenységével vagy a
Tarsasag titkodésével kapcsolatban kifogasolja.

e Az lgyfél adataiban bekovetkezett valtozaskap edterjesztett adatmodositasi igények.
* Helytelenil rogzitett adatok kijavitasa céfjhblsterjesztett kérelem, amely a sz@tes
Iényeges feltételeit (dij, biztositasi fedezet) réamti.

* Azok a kérelmek, amelyek nem a Tarsasag, haradamely biztositdé nem jog- vagy
szerddésszdr teljesitése miatt terjesztoehz tgyfél.

2.) Ugyfél az a jogi személyiségvagy jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasdyy
szervezet, valamint maganszemély, aki részéresadag, mint flggetlen biztositaskdz\etit
Uzletszeii gazdasagi tevekenységi kdrébe tartozo szolgaltayag, illetve jelen szabalyzat
alkalmazasa soran az ugyféel képviseletében el@amsaly.

A panasz képvisélvagy meghatalmazott Gtjan tértébenyujtasa esetén a tarsasag vizsgalja
a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujto shginek azonositasara alkalmas iratok
és/vagy adatok bemutatasaval/megadasaval illetghat@mazassal igazol.
Panaszjegyskonyv alkalmazasa esetén a panaszos Ugyfél nevetndfel kell tiintetni az
Ugyfél - torvényes, illetve meghatalmazotti - kégabjeként eljaro, panaszbenyujtd
természetes személy nevét is (pl. vallalat kepijsetermészetes személy meghatalmazottja,
stb.)

[ll. Alapelvek

1.) A panaszokat beérkezésik sorrendjében keltdgvlni és elintézni. A Tarsasag
ugyvezedje kivételt tehet e szabaly alol és a panasz skiraili kivizsgalasat, és elintézését



rendelheti el abban az esetben, ha az érintettaiggthbeérkezési sorrend betartasa az tgyfél
jogainak, jogos érdekeinek jeléstsérelmével jarna.

2.) A panasz alapjan tett intézkedéseket olyan méeti dokumentalni, hogy abbdl
egyértelniien ellerizhet legyen az elintézés modja, annadgdntja, az eljaré tgyintéz
neve.

3.) A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatdskolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kévet 30 napon belll megkuldi az Ggyfélnek.

4.) A Tarsasag a panaszt e€s az arra adott vaigibb 3 évig mégzi, és azt a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) kérébérautatja.

IV. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, valampanaszt tévszemélyre.
V. A panasztétel lehetséges mdbdjai

1.) Szébeli

a. Személyesen

b. Telefonon

Panaszlgyintézés helye: 6724 Szeged, Csemegi LitésA. 3.

Nyitva tartas: H-P: 8.00-16.00

Telefon: +36-62/548-696

Ha a szoObeli panasz azonnali kivizsgalasa nemdéges, a Tarsasag a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati péeldangaemélyesen k6zolt szébeli panasz
esetén Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szokmligsz esetén az Ugyféinek a panasz
kozlését kovet 30 napon belll megkuldi, egyebekben az irasbekgzra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

2.) Irasbeli

a. Személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan

b. Postai Gton

c. Telefaxon

d. Elektronikus levélben

Levélcim: 6724 Szeged, Csemegi utca 11. Fsz. 3.

Faxszam: +36-62/548-695

E-mail: start_r_biztositas@vnet.hu

A Tarsasag az Ugyfél kérésére a panasz benyuljtasamanyomtatvanyt bocsat az Ugyfél
rendelkezésére. A Panaszbejeddrap jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezi.

VI. Altalanos eljarasi szabéalyok

1.) A panasz kivizsgalasra &t®rban az Ugyvezetés jogosult és koteles. Amennyabe
Tarsasag barmely munkatarsa részeére panasz-bégetaRezik, koteles azt haladéktalanul az
Ugyvezetés részére tovabbitani.

2.) AVI/1.1. pont szabalya aldl kivételt képez,ahpanaszt kdzvetlenil a panasszal érintett
Ugyben érdemben eljart munkatars részére jelentiéde munkatars a megalapozott panasz
alapjan a probléma megoldasara alkalmas intézkegw@gosult és képes. Ebben az esetben a
panasz beérkezéséra panasz alapjan tett intézkedésraladéktalanul tajékoztatni koteles

az Ugyvezetést, ha a panasz elintézése biztositésbdés Iényeges adatanak mddositasat
eredményezte.

3.) Az Ugyvezetés a beérkepanasz kivizsgalasa soran megkeresi az ligyben elja
munkatarsat, szukség szerint az érintett biztasiézetet, beszerzi az tgyre vonatkozé
dokumentumokat, adatokat, informaciokat.



4.) Az Ugyvezetés vezge az informaciok beszerzését ke dont a panasz
megalapozottsagarodl és a szikséges intézkedése&tatéd.

5.) Az intézkedés végrehajtasarol, a megtett idekél minden esetben tajékoztatni kell a
panaszt bejeleatligyfelet.

VII. Eljaras a panasz elutasitasa esetén

A Tarsasag a panasz elutasitasa esetén valasz@artatja az tgyfelet arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — a PSZAF vdgikélted testiiletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovabba megadja az ligyfél szamRB7AF és a békéltetestiilet
levelezési cimét, az aldbbiak szerint:

Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAR)heBségei:
Telefonon: 06-40-203-776

Levélben: 1535 Budapest, 114., Pf.: 777.

E-mail utjan: ugyfelszolgalat@pszaf.hu cimre

Személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A békéltet testilet elérhésegei:
Csongrad Megyei BékélieEgyestilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

VIII. Egyéb rendelkezések

1.) A panaszigy kivizsgalasa soran vétkesnek bidonypunkatarssal szemben az Ugyvézet
mint a munkaltatéi jogok gyakorléja a Munka torvkagyvében és a munkaviszonyra
vonatkozo egyéb jogszabalyokban meghatarozott moidsgalatot indithat és érvényesitheti
a jogszabalyokban @t jogkdvetkezményeket.

2.) Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az tigyf@éhpszanak - a hatalyos jogszabalyok
alapjan — nem ad helyt, az ligyveiratk, az Ggyfél-elégedettség céljara, illetve at ésszes
koérilményeére is figyelemmel lelistege van méltanyossagi alapon az tgyfél szamara
kedve® dontést hozni.

3.) A jelen szabalyzatot a tarsasag ugyugedtoteles a szikséges mértékben ismertetni a
munkatarsakkal.

4.) A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvali@zéaa kizarolag a Tarsasag Ugyvéeet
jogosult.

5.) A panaszigyekre vonatkozo szabalyok nem lekedihentétesek jogszabdllyal, vagy az
allami irdnyitas egyéb eszkdzének stk normaval. Semmisnek kell tekinteni a
szabalyzatnak azt a rendelkezését, mely e felekaiam tesz eleget.

IX. A szabalyzat hatalyba Iépése

A Szabalyzat 2010.01.01. napjatél hatalyos, egiidgjvalamennyi korabbi e targyban
elfogadott szabalyzat hatalyat veszti. Tarsasagaaknara kiemelkédfontossagu Ugyfeleink
elégedettsége, ezért koszonjuk, ha észrevételaghanes benninket.

Szeged, 2010. januar 01.

Start-R Biztositasi Alkusz Kft.
Réthi Istvan



Panaszkezelési szabalyzat 1. szamu melléklet
PANASZBEJELENT O LAP

Panasz felvételének (beérkezeés) datuma: ©..........cccovviii it it s e e e,
A panasz felvételének médja: (a megfélalahuzando)

Személyesen szbéban Képuisadjan sz6ban  Személyesen telefonon

Ugyintéz neve, elérhésége: ...........................................................................

A panaszos neve: P

A PanNaszos eVEIEZESI CIME: ... e e e e e ———————

A panaszos altal megadott e-mail Cim: .. ... i e e

A panaszos altal megadott telefonos elésdEl:  .........cooviiiiii i

A panaszos éaltal megadott telefonszam: .

Képviseb neve: (Abban az esetben toltérd, ha a kepwselet |gazolasa aggalyos)
KépviseB Ievelezési cime: (Abban az esetben tbldﬁekid ha a képviselet igazolésa aggélyos)

A panasszal érintett igy megjeldlése, nyilvantadadma, azonositasara alkalmas adat:

A panasz rovid leirasa (Iényeges korilmények tegiaifisa):

A PANASZ0S KONKIE IgENYE: ... ittt et e e et e e e e e e e e a e e e
Csatolt dokumentumok ..

A panasszal kapcsolatos dontes varhatpodtja

A PaNASZ feIVEE . ... e e

Kecskemét, 20.... éV .......ccvvvennnnn. hénap .... Nap

Panasz felvéye Panaszos/Képusel



