Tajékoztato a biztositaskozvetidr ol

A Start-R Biztositasi Alkusz Kft., mint fuggetlen biztositaskdzvetiftovabbiakban alkusz) a 2014.
évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban Bit.)) 378.8-alapjan a kovetkez tajékoztatast nyujtja
megbizoéjanak (Ugyfelének):

Fellugyeli szerv:Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Fellugyeleti engedély szameE-11/103/2005

Fellgyeleti nyilvantartasi szama:205031191642

Adatvédelmi Hatésag:Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hat(sSAdH)
Adatkezelési nyilvantartasi szam:NAIH-50986/2012

Addszam: 13161332-1-06

Cégjegyzékszam: 06-09-008900

Felelésségbiztosito:Generali Biztositd Zrt. — Kdtvényszam: 9554610131101 00
Telefon: 06 62 548-696 Fax: 06 62 548-695

E-mail: info@startr.hu

Web: www.startr.hu

l:)gyvezeti: Réthiné Bartos Zsuzsanna
Ugyvezeb: Szaboné Réthi Dalma
Szakmai vezeh: Réthi Istvan

A biztositaskdzvetib tevekenységet védiztermészetes személyek neve:
Réthi Istvan - Fellgyeleti nyilvantartasi szamed5012771677

Réthiné Bartos Zsuzsanna Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 105031623517
Réthi Zsuzsanna Kata- Fellgyeleti nyilvantartdsi szdma: 116112988726
Szabéné Réthi Dalma Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 115091604557
Novak Mariann - Felligyeleti nyilvantartasi szama: 111120579771

Bakos Laszl6- Felugyeleti nyilvantartasi szama: 105031410656

Ferenci Ferencné Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 105021521366

Goll Imre - FelUgyeleti nyilvantartasi szama: 110030415342

Torok Gabor Matyasné - Felugyeleti nyilvantartasi szama: 113050923374

1. A biztositaskozvetit természetes személy az MNB Felligyelet nyilvandalian (regisztracios
lista) szerepel, melyet https://intezmenykereso.mnb.huwebcimen ellefrizhet a természetes
személy neve, vagy nyilvantartasi szama alapjaarnikereséssel.

2. Az alkusz és a biztositaskozvétievékenységet vedztermészetes személy is kijelenti, hogy
egyetlen biztositoban sem rendelkeznek dsitett befolyassal, tovabba sem az alkuszban, sem a
alkusz altal biztositaskozvetitevékenységgel megbizott gazdasagi szervezetbhenreedelkezik
egyetlen biztosito, vagy biztosité anyavallalata seinssitett befolyassal.

3. Az alkusz biztositja, hogy az ugyfél és a fogyaisérdekképviseleti szervek az alkusz és - adott
termék kapcsan - a megbizott biztositaskozietitvékenységet vég§zszemély magatartédséra,
tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkoz6 parss##n (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas Altal atadott irat atjantapo8ton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

Szbban személyesen a panasz kdzoket Szébban, telefonon a panasz kozoélhiet
Alkuszcég pontos cime: Telefonszam: 06 21 3332936
6724 Szeged, Csemegi utca 11. Fsz. 3.

Nyitvatartas: Rendelkezésre allas:

Hétfo: 09:00 — 16:00 Heéit 08:00 — 20:00

Kedd: 09:00 — 16:00 Kedd: 08:00 — 16:00
Szerda: 09:00 — 16:00 Szerda: 08:00 — 16:00
Cstortok: 09:00 — 16:00 Csutortok: 08:00 — 16:00
Péntek: 09:00 — 12:00 Péntek: 08:00 — 16:00

Szombat: Zarva Szombat: Nincs



Vaséarnap: Zarva Vaséarnap: Nincs

irasban panasz koz6lhei:

Levélcim: 6724 Szeged, Csemegi utca 11. Fsz. 3.
Faxszam: 06 62 548-695
E-mail: rethi.istvan@startr.hu

Ha az Ugyfél a hatalyos Polgari Torvénykényv alagiagyasztonak missil, akkor panaszanak teljes
vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivasal dlirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid
eredménytelen eltelte esetén az aldbbi testuletekletve hatdsagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank elérhetségei: A szolgaltatd magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tegfasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

« telefonon: 06 40 203-776

« levélben: 1535 Budapest BKKP Postafiok: 777.

« e-mail Utjan: ugyfelszolgalat@mnb.hu

« személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.siima Plaza)

Pénziugyi Békélteb Testllet elérhetiségei:A szerddés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival
€és megsimésével, tovabba szédesszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatesajagsetén,
békélted testileti eljarast kezdeményezhet.

« telefonon: 06 1 489-9700; 06 80 203-776

« levélben: 1525 Budapest, Postafidok: 172.

« e-mail Gtjan: ugyfelszolgalat@mnb.hu

« személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.siima Plaza)

Ha az ugyfél a hatalyos Polgari Torvénykonyv alapj@m migsul Fogyasztonak, akkor panaszanak
teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasasddlasara élrt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén az alkusz székhaetyms illetékes birosaghoz fordulhat.

4. Az alkusz, mint flggetlen biztositAskozuvietia szakmai tevékenysége sordn okozott kar
megtéritéséért, vagy felmerilt sérelemdij megfaaté az alkusz és febekégbiztositoja all helyt. A
karosult kozvetlentl nem fordulhat a biztositoHa#jgényét az alkuszhoz kell benyujtania.

5. Az alkusz az lgyfele valasztasa szerint ny@iicaadast a biztositasi termékre vonatkozoan.

6. Az alkusz az ugyféit a biztositonak jaré dijat, difleget az alkusz és a biztosité kozott létrejott,
hatalyos megallapodas alapjan vehet at. Biztosiaatdgyfélnek jaré dsszeget az alkusz nem vesz at.

7. Az alkusz azzal a biztositasi termékkel 6sszgdgben, amelyet ajanl, vagy amellyel kapcsolatban
tanacsot ad, - elsorban alapos és személyre szabott elemzés alkapjtanacsot. Amennyiben ezt a
fajta tanadcsadast az ugyfél nem igényli, akkor amé&valasztasra szolgaléo ,Nyilatkozat”
nyomtatvanyon kap tajékoztatast azokroél a biztesdloakiknek a termékeit értékesitheti.

8. Az alkusz a biztositaskdzveéfi{értékesitési) munkaért (sz8déskotéseért) a javadalmazasat attél a
biztositotol kapja, amelynél a kockazatot elhelyézjavadalmazds modja kdzvetett, azaz az Utgyfél
altal fizetend a biztositasi dij magaban foglalja a javadalmazdataz alkusztdl biztositaskdzvetitést
nem, csak szaktanacsadast kérnek, akkor annaké@§géttsaz Ugyfélnek kell megfizetnie egyedi
megallapodas alapjan.

9. Az alkusz az ugyfelet a kdzvetitett séel@ssel kapcsolatban:
a) a biztositd elnevezésér székhelyéfl, jogi formdjarol, valamint arrdl, hogy biztositas
tevékenységet végez,



b) fibktelep utjan kotott biztositasi sz8dés esetén a fioktelep székhebjétkilfoldon létesitett
fioktelep esetén a cim#), kulfoldi biztositd6 magyarorszagi fioktelepe anj kotott biztositasi
szerddés esetén a kilfdldi biztositd székhebyécégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamarol,
valamint a nyilvantartasat vé§jbir6sag vagy hatdsag neder

c) a hatéaskorrel rendelkgfelligyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szetdésre vonatkoz6 irasos tajékoztatast (Bit. 4. iieliézerint)

az adott biztosité felsorolt adatokat tartalmazéomtatvanyainak atadasaval, vagy
elektronikus levélben valo elkildésével tajékoatat]

Start-R Biztositasi Alkusz Kft.



